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CAMPO DI APPLICAZIONE @
DEL SISTEMA i

L’azienda Piloni S.r.L. sin dal 1925 e specializzata nella produzione di minuterie metalliche ricavate dallo stampaggio a freddo di

fili metallici, quali ribattini pieni, rivetti semi forati e biforcati, viti e perni a piu diametri, godronati, filettati o con gole; questi
articoli vengono forniti su richiesta a campione o a disegno e in vari metalli.

L’organizzazione vanta la presenza sul molti mercati tra cui automotive, dell’arredamento industriale, di elettrodomestici e
casalinghi, di imballaggi e di accessori per ’infanzia; per quanto riguarda nello specifico il mercato automotive, I’organizzazione
garantisce nel suo campo di applicazione la gestione dei CSR dei clienti.

Nel definire il suo campo di applicazione, I’organizzazione considera i fattori ad essa interni ed esterni (tramite analisi SWOT) e i

bisogni delle parti considerate rilevanti.

Il sistema di gestione per la qualita si applica a tutti i processi direttamente realizzati sul sito di Lecco (la cui superficie e di 10.000

m?2 di cui 5.500 coperti).



CAMPO DI APPLICAZIONE @mom
DEL SISTEMA

| processi aziendali, tutti sul sito, includono:

» 1 processi COP (customer oriented process): gli acquisti (di materie prime e lavorazioni), il commerciale (vendita di prodotti a
disegno), la programmazione, la produzione (trafilatura, stampaggio, rullatura, disoleatura, ricottura) e il confezionamento e
logistica;

* | processi SOP (supported oriented process): 1’'ufficio tecnico, la meccanica e la manutenzione, le risorse umane e
amministrazione e la qualita;

1 processi direzionali: le attivita di direzione (che comprendono la sicurezza e sostenibilita);

L’azienda Piloni S.r.L., che non dispone quindi di processi remoti, non effettua al suo interno processi speciali.

Alcuni processi realizzativi sono affidati a fornitori esterni qualificati (alcune lavorazioni di ripresa, trattamenti termici e

superficiali), il cui controllo (inclusi quelli considerati speciali) viene certificato dai singoli fornitori.

Tutti i punti della norma 1SO 9001:2015 sono applicabili.

L’ambito di certificazione definito ¢ quindi «la realizzazione tramite stampaggio a freddo di componenti meccanici su specifica

del cliente o secondo norme di riferimento».
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MAPPA DEI PROCESSI @
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ATTIVITA’ DI DIREZIONE

PILONI
RISORSE PERSONE
Owner DIR OUTPUT
Economico e Finanziarie N Politica per la
INPUT Know-how Tutti gli altri enti qualita
Confindustria Interfacce Organismi di vigilanza Budget degli
Metalfasteners obiettivi
Indicatori Definizione ruoli e
responsabilita
sI:\:eltl:inr:](;Tali Risorse necessarie
TUTTI GLI ALTRI l
ENTI S -
Suggerimenti e . SIZE?EIU nitae
idee AttIVIta dl miglioramento TUTTI GLI
Richieste direzione Obiettivi di ALTRI ENTI
specifiche A formazione ed
| | addestramento
Input al riesame KPI ;
RQ et el METODI Piano della
di direzione comunicazione
Analisi contesto e rischi e opportunita Fatturato
AUDITORS Audit Piano della comunicazione Fatturato €/kg venduti ((j)_utpgt Riesame di
irezione
i irazi ici indi i Vendite totale
PER Risorse Umane Riesame della direzione e analisi indicatori o _ | Esigenze di
Bilanci e Skill Matrix Indice di frequenza infortuni modifiche al
Rif.aipunti | 4;5;6;7.4;9.1;9.3; Procedure di Indice di gravita infortuni sistema per la
sistemna DIR.01.PR ) ) qualita
norma 10.3 Autoconsumo energia elettrica




RISORSE

UMANE

E AMMINISTRAZIONE

PILONI

OUTPUT
Ordine di PRODUZIONE
servizio
Elaborazione TUTTI I
paghe, PROCESSI
amministrazione
del personale e
politica
retributiva
Organizzazione TUTTI I
attivita formative | PROCESSI
Bilanci CLIENTI

RISORSE PERSONE
Qlik Owner PER
Collaborazioni con Confindustria Tutti gli enti
Collaborazioni con agenzie del lavoro Interfacce Slndac_atl
L . o Agenzie del lavoro
Collaborazioni con enti e scuole del territorio Enti f tivi
INPUT _ . . nti formativi
Collaborazione con enti formativi,
Budget degli Arxivar, Fastdev, Cronos
obiettivi | \"
Obiettivi di ) e
DIR formazione ed Risorse umane e servizi
addestramento . . . .
amministrativi
Contratto di 2°
livello 4
I I
RQ Necessita di
RESPONSABILI formazione o METODI KPI
PROCESSI addestramento . .
Skill Matrix N° corsi competenze pianificati/effettuati
Addestramenti e affiancamenti Ore di formazione erogate da enti esterni
— . Corsi di formazione Ore F/A su aspetti qualitativi / ore F/A
Rf. ai punti 7.1;72;7.3;9.1 Riunioni totali
norma
Procedure di

DIR.02.PR

sistema




INPUT
Richieste di COMMEI RCII \LE
offerta PILONI
Ordini e
variazioni ordini RISORSE PERSONE OUTPUT
CLIENTE CSR Arxivar Owner COMM Offerte
CLIENTE
Fastdev — Conferme d’ordine
Customer Easy Prod Interfacce Clienti
satisfaction y Tutti gli altri enti Inserimento ordini
reclami & NC Calcolo stampaggio a freddo a sistema e TUTTI GLI
eclami € Outlook :c:lreazione work | ALTRIENTI
ow
Budget degli .
DIR obiettivi \L (\:/Lfl:lslijger;z;cr)ne
satisfaction
MAG Foglio pallet .
sop > Commerciale Gestione CSR RQ
UT/RT Supporto tecnico 1‘ Risoluzione NC e
reclami
Supporto Creazione
RQ qualitativo METODI KPI commessa di PROG
Foglio calcolo preventivi Percentuale esportazione estero produzione
PRO ngr)r?r?g;gaﬂone Valutazione soddisfazione cliente e Fatturato primi 40 clienti/fatturato totale AWitSO di merce CLIENTE
storico vendite N° reclami + N° NC esterne pronta
Rif. ai punti 82-91 Procedure Costo NC / Totale Vendite Orga_ni_zza}zione FORNITORI
norma ’ disistema | COM-0L.PR Indice rotazione scorte prodotto finito spedizioni

Ne° offerte trasformate in ordine




INPUT

COMM

Commessa di
produzione

PROD

Checklist
programmazione
giornaliera

Commesse
stampate

PROGRAMMAZIONE

PILONI

RISORSE PERSONE
Arxivar Owner PROG
Fastdev
F-Gantt Interfacce | Tutti gli altri enti

OUTPUT

v

Commesse
trafilate

RQ
PROD

Eventuali NC
interne e esterne

DIR

Budget degli
obiettivi

Prioritd commesse
da trafilare

Prioritd commesse
da stampare

> Programmazione

T

Checklist attivita
giornaliere carico
macchine

PROD

Conferma
commesse di
produzione

COMM

METODI KPI

Rif. ai punti
norma

8.5:9.1

. _ ) On time delivery
Ottimizzazione processi

Prestazioni fornitura classe A (clienti)

Prestazioni fornitura classe A (interna)
Procedure

.. PROG.01.PR
di sistema

Prioritd commesse
da selezionare

UT/RT




QUALITA

PILONI
INPUT RISORSE PERSONE OUTPUT
Prodotto _ o R Trattamento NC TUTTI GLI
finito Arxivar wner Q Azioni correttive ALTRI ENTI
PROD :
Qlik Clienti
NC interne Fastdev tentl Piani di controllo | PRO
Interfacce | Fornitori
COMM CSR Strumentazione di laboratorio Tutti ali altri enti St i di
CLIENTI L. . utti gli altri enti _rumenl |__
Strumenti primari misura e Verifiche EggNITORI
CLIENTI | tarature
ORGANI DI Risultati di v
CERTIFICAZI | audit Vendor rating FORNITORI
ONE .
> Qualita
COMM Scorecard ificati
CLIENTI Certificati e CLIENTI
dichiarazioni
COMM NC esterne o
CLIENTI reclami FORNITORI
Piano di audit TUTTI GLI
ur Cicli di ALTRI ENTI
lavoro Campionatura CLIENTE
Budget degli METODI KPI tecnica LPJ?_OD
obiettivi _
DIR Output Norme NC interne -
riesame di Audit Costo NC fornitori/Totale acquisti Input al riesame DIR
direzone . . . .
N audit eseguiti / N° audit ptogrammati
Rif. ai punti Procedure | SIS.01.PR SIS.02.PR SIS.03.PR _ _
nOr.map 4.4:7.15 75 9: 10 disistema | SIS.04.PR CT trasformate in ordine



ACQUISTI

PILONI
OUTPUT

Richiesta d’offerta
Solleciti consegne FORNITORI
Ordini d’acquisto

COMM
Ricerca fornitori PROG

RQ
Tempistiche per COMM
programmazione PROG

RISORSE PERSONE
Arxivar owner RACO
Fastdev
Listini Fornitori (materia
Interfacce prima e C/L)
Tutti gli altri enti
INPUT ‘1,
COMM AchI_sto _
materia prima
Budget degli > Acquistl
DIR AR
obiettivi
Materiale in
FORNITORI /L T
METODI KPI
Norme, listini fornitori, lista fornitori qualificati Ritardo consegna materia prima
Capitolati di fornitura
Rif. ai punti 8.4
norma ' Procedure di

sistema ACQ.01.PR




UFFICIO TECNICO

RISORSE

Arxivar

Fastdev

Solid Works

Strumentazione di laboratorio
Modula

Selezionatrice

PERSONE

UT/RT
Fornitori (attrezzi e
stampi)

Owner

Tutti gli altri enti
Interfacce

Clienti e Fornitori

v

Tecnico

1

METODI

KPI

INPUT
Modifiche tecniche
PROD ad attrezzature o
cicli di lavoro
COMM Verlflche tecniche
tramite work flow
MAN Richiesta ricambi
Budget degli
DIR obiettivi
DIR Nuovi progetti
PROG Priorita di selezione
Rif. ai punti
P 8.1:8.2:8.3:85 9.1
norma

Fogli calcolo riduzioni
Norme di riferimento

Cicli di lavoro

N° NC interne causate da TEC

Ritardo consegna attrezzature

Procedure

.. TEC.01.PR
di sistema

PILONI
OUTPUT
Disegni prodotti CLIENTE
PROD
Cicli di lavoro RQ
Disegni attrezzature FORNITORE
g PROD
Istruzioni di lavoro PROD
Ordini attrezzature FORNITORE
Tempistiche per COMM
programmazione PROG
PROD
FMEA RQ
Parametri di
processo CLIENTE
PROD
Analisi di fattibilita
Campionatura CLIENTE
tecniltoza PROD
RQ
Esito selezione PROG




MECCANICA E MANUTENZIONE @

PILONI
RISORSE PERSONE
Fastdev Owner MAN
Strumenti di controllo
Macchinari di produzione Interfacce E;é) RJ
Macchine utensili
Modula
INPUT OUTPUT
Manutenzioni ed
uT Disegni attrezzature ‘1, esecuzione PROD
interventi
PROD manutenzioni > ) 2| Richiesta ricambi | UT/RT
straordinarie manutenzione
Richiesta delle ,f‘
PROD attrezzature | | zci:t?rr:eszez%?jre PROD
DIR Budget degli METODI KPI
obiettivi
Richieste di intervento su Ie\gf\er;lrj]tee)nzmne straordinarie (interne ed
macchina/riparazione attrezzatura
Manuali d’uso delle macchine
Scadenziario manutenzione
RIf. ai punti 7.1;6.5;9.1 Procedure | MEC.01.PR
norma A o
di sistema




PRODUZIONE

PILONI
RISORSE
PERSONE
Fastdev
Strumenti di controllo Owner PROD OUTPUT
Macchinari di produzione UT/RT FASE
INPUT (stampatrici, trafile, rullatrici, forno, PROG Prodotto SUCCESSIVA
- . ) Interfacce MAN DEL
Commesse di centrifughe, smussatrice) RQ PROCESSO
produzione Macchine utensili DIR
PROG Checklist o
programmazione Mezzi di movimentazione Rapporti di NC
giornaliera l
ET——— \ RQ
uT Isegni techicl Prodotto NC
macchine e attrezzature _
> Produzione —
uT Cicli di lavoro e disegni Richiesta
manutenzioni MAN
L 1‘ macchine o
RQ Piani di controllo attrezzature
Checklist
DIR Budget degli obiettivi METODI KPI commesse
. PROG
prodotte o di
PROG Commesse di Istruzioni operative Numero pezzi stampati manutenzione
UT/RT manutenzione Cartellino cassone e cartellini materia Nr commesse prodotte Richiesta
prima Scarti processo mOd.'f'Che UT/RT
tecniche
Rif. ai punti PRO.OLPR
-alp 8.5:8.6;8.7;9.1 Procedure | PRO.02.PR
norma disistema | PRO.03.PR
PRO.04.PR




CONFEZIONAMENTO E LOGISTICA@

PILONI

RISORSE PERSONE
Fastdev owner MAG (DIR)
Pese e bilance COMM
Confezionatrici Interfacce PROD OUTPUT
INPUT Scatol llet RQ
catole e palle ACQ
_ _ Magazzino Controllo prodotto | RQ
PROD Prodotti stampati )
Burattatrice
PROG Due date I Pallet e foglio
COMM consegne v pallet J COMM
FORNITORI II'\;lveglrterl;)i (i:ss(s:c;ﬂl Confezmpa_mento |
e Logistica Cassoni da FORNITORI
Richieste lavorare in C/L
particolari in fase
RQ di spedizione o T
confezionamento Cassoni clienti COMM
Pallet, scatole,
el confexionamento inscatolamento |\
METODI KP] Burattatura
FIFO i
Rif. ai punti ]
norma Procedure | _
di sistema
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