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CAMPO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA

La PILONI SRL sin dal 1925 è specializzata nella produzione di minuterie metalliche ricavate dallo stampaggio a freddo di fili metallici,
quali ribattini pieni, rivetti semi forati e biforcati, perni a più diametri, godronati, filettati, con gole; questi articoli vengono forniti su
richiesta a campione o disegno in vari metalli.
I mercati di riferimento di PILONI SRL sono: automotive, arredamento industriale, elettrodomestici e casalinghi, imballaggi e accessori
per l’infanzia.
Il sistema di gestione per la qualità si applica a tutti i processi direttamente realizzati presso la nostra sede di Lecco (superficie di 10.000
m² di cui 5.500 coperti).
Tali processi includono:
- processi commerciali: acquisto di materie prime e lavorazioni, vendita di prodotti a disegno
- processi realizzativi: progettazione di processo, trafilatura, stampaggio, rullatura, disoleatura, ricottura, confezionamento
- processi di supporto: processo gestionale, gestione competenze, manutenzione attrezzature ed impianti, sistema di gestione per la
qualità
PILONI SRL non effettua al suo interno processi speciali.
Alcuni processi realizzativi sono affidati a fornitori esterni (lavorazioni di ripresa, trattamenti termici e superficiali); il controllo di tali 
processi (inclusi quelli considerati speciali) è certificato dai singoli fornitori.
Tutti i punti della norma ISO 9001:2015 sono applicabili.

L’ambito di certificazione definito è quindi:

Realizzazione tramite stampaggio a freddo di componenti meccanici su specifica del cliente o secondo norme di 
riferimento
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DIREZIONE

Direzione

INPUT
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Tutti gli 
altri enti

Job 
description

Necessità 
formative

Customer
satisfaction

COM

Audit QUA

NC e reclami
QUA
COM

OUTPUT

Politica
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enti

Pianificazione
azioni per R/O e 
obiettivi qualità

Necessità di 
risorse
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miglioramento

Piano della 
formazioneMETODI

Analisi contesto / Rischi e opportunità
Piano della comunicazione
Riesame della direzione
Skill Matrix 
Foglio Excel per marginalità 
Business Intelligence

Procedure di 
sistema

DIR.01.PR          DIR.03.PR
DIR.02.PR          DIR.04.PR

Riferimento ai 
punti norma

4; 5; 6; 7.4; 9.1; 9.3; 
10.3

KPI

Fatturato
Vendite totale
N° corsi competenze pianificati/effettuati
Indice di frequenza infortuni
Indice di gravità infortuni
Fatturato €/kg venduti
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Tutti gli altri enti



COMMERCIALE

Commerciale

INPUT

Richieste di 
offerta

Clienti
Ordine

Customer
satisfaction

Reclami

OUTPUT

Offerte

Clienti
Risoluzione 
reclami

Valutazione 
customer 
satisfaction

DIR

NC da reclami SIS

Programmazione 
produzione

PROMETODI

Foglio calcolo preventivi
Valutazione soddisfazione cliente e 
storico vendite

Procedure 
di sistema

COM.01.PR

Riferimento ai 
punti norma

8.2; 9.1.2

KPI

Percentuale esportazione estero
Lead time evasione ordine
%valore NC clienti/valore totale vendite
Fatturato primi 40 clienti/fatturato totale
N° reclami
N° offerte trasformate in ordine
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Clienti
DIR
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TECNICO

Tecnico

INPUT
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cliente
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COM
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PRO

OUTPUT

Disegni prodotti
Clienti
COM
SIS

Disegni 
attrezzature

Fornitori
PRO

Ordini attrezzature Fornitori

METODI

Fogli calcolo riduzioni
Norme di riferimento per dimensioni, 
materiali

Procedure 
di sistema

TEC.01.PR

Riferimento ai 
punti norma

8.3

KPI

N° NC causate da TEC

RISORSE

Arxivar
Fastdev
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Strumentazione di laboratorio

PERSONE

Owner TEC

Interfacce
DIR
COM/Clienti
PRO



SISTEMA QUALITÀ

Sistema Qualità

INPUT

Ordini e 
disegni 
cliente

Arxivar

Reclami
COM
Clienti

NC
Tutti gli 
enti

OUTPUT

Trattamento NC
Azioni correttive

Tutti gli altri 
enti

Piani di 
miglioramento

Tutti gli altri 
enti

Piani di controllo
PRO
Clienti

Certificati e
dichiarazioni

Clienti

METODI

Norme
Audit interni

Procedure 
di sistema

SIS.01.PR  SIS.02.PR    SIS.03.PR
SIS.04.PR SIS.05.PR    SIS.06.PR  
SIS.07.PR

Riferimento ai 
punti norma

4.4; 7.1.5; 7.5; 9; 10

KPI

NC interne
NC da clienti
NC da fornitori

RISORSE

Arxivar
Fastdev
Strumentazione di laboratorio
Strumenti primari

PERSONE

Owner SIS

Interfacce
Clienti
Tutti gli altri enti



ACQUISTI

Acquisti

INPUT

Ordini presi in 
carico da 
commerciale

Arxivar

Variazioni di 
prezzo della 
materia prima

Fornitori

OUTPUT

Richiesta d’offerta Fornitori

Ordini d’acquisto Fornitori

METODI

Norme
ACQ.01.CA, ACQ.02.CA, ACQ.03.CA, 
ACQ.04.CA, ACQ.05.CA

Procedure 
di sistema

ACQ.01.PR

Riferimento ai 
punti norma

8.4

KPI

Ritardo consegna attrezzature
Ritardo consegna materia prima
Costo materia prima/fatturato
Costo lavorazioni esterne/fatturato

RISORSE

Arxivar
Fastdev

PERSONE

Owner ACQ

Interfacce

Fornitori
COM 
TEC
DIR



PRODUZIONE

Produzione

INPUT

Commesse di 
produzione

Fastdev

Disegni 
tecnici
macchine/attr
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TEC

OUTPUT

Semilavorato Fornitori
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manutenzioni in 
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METODI
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Richieste di intervento su 
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Procedure 
di sistema

PRO.01.PR
MEC.01.PR
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punti norma

8.5; 8.6; 8.7

KPI

N° manutenzioni straordinarie
IRS materia prima
IRS prodotto finito

RISORSE

Fastdev
Strumenti di controllo
Macchinari di produzione
Macchine utensili

PERSONE

Owner PRO/MEC
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